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«Mañana cuelgo un
toldo en ladrillo hueco.
¿Qué tacos uso?»

P A R A
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P O R  Q U É  A H O R A

En cinco frases

01 Existe una forma antigua de hacer las cosas.

El consejo del ferretero, en el mostrador: por eso el cliente vuelve.

02 Esa forma ya no encaja con el nuevo mundo.

La pregunta llega de noche, por WhatsApp, y la respuesta se busca

en internet.

03 Ha aparecido una posibilidad que antes no existía.

Una máquina puede leer cada ficha técnica, cada evaluación técnica

europea y cada norma, y responder citándolas.

04 Surge una nueva categoría de producto.

El ferretero de guardia: responde con la ficha y deja la venta en el carrito.

05 Nuestra plataforma permite entrar en esa categoría.

OneLalia.  Lo que os proponemos, en las páginas que siguen: El ferretero

de guardia.
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0 1  ·  E L  P R O B L E M A

La respuesta existe, pero
está en la página 127

V U E S T R O  C O N T E X T O Ferreterías independientes y de barrio: fijación, pintura, electricidad, fontanería, jardín y

herramienta, con el consejo del mostrador como lo que las distingue de la gran superficie y

de la venta por internet.

01 La pregunta llega cuando la persiana ya está

bajada: de noche, por WhatsApp, y la obra es a

primera hora.

02 La respuesta está en la evaluación técnica

europea del anclaje químico: 155 páginas en

inglés, y la tabla del ladrillo hueco español en

la 127.

03 Y lo que se lleva quien no pregunta, un taco de

nailon, aguanta en ladrillo perforado de 0,13 a

0,50 kN según su propia tabla.

127 es la página de la ETA-20/0729 (155

páginas, en inglés) con la tabla del

ladrillo hueco español

F O T O G R A M A  D E L  V Í D E O  ·  E T A - 2 0 / 0 7 2 9
( D I B T ) ,  T A B L A  C 9 6 . 1 ,  P .  1 2 7

L A  P R E G U N T A

¿Y si vuestro mostrador respondiera
con la ficha, también de noche?
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0 2  ·  L A  S O L U C I Ó N

El ferretero de guardia
Responde por WhatsApp, con el QR del mostrador o en vuestra web, solo con

vuestro catálogo y las fichas de vuestros proveedores; cita la ficha o la norma de

cada dato, deja los productos en el carrito para recogerlos por la mañana y os pasa

lo que no consta.

01 La ficha y la norma de cada respuesta: la evaluación técnica del anclaje, la ficha de la

pintura, el REBT o el real decreto; y lo que no sirve, con su porqué.

02 Lo vuestro: vuestro catálogo, vuestros precios y, si está en el sistema, vuestro stock; lo que

no consta, os lo pasa con la pregunta y el teléfono del cliente.

03 La venta, en la misma conversación: los productos al carrito (y lo que falta, como la pistola

del cartucho), recogida en tienda a primera hora, pagado o para pagar al recoger, y el aviso

a vuestro móvil.

A S Í  T R A B A J A

E S C E N A  I L U S T R A T I V A  ·  E T A - 2 0 / 0 7 2 9  ( D I B T )  Y  F I C H A S  D E  F I S C H E R ;  S T O C K  Y  P R E C I O ,
L O S  D E  V U E S T R A  T I E N D A

F O T O G R A M A  D E L
V Í D E O
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0 3  ·  E L  I M P A C T O

Lo que mediremos

Preguntas técnicas respondidas

fuera de horario
Todas, con su ficha

Respuestas con su ficha técnica o

su norma
100 %

Ventas cerradas en el carrito fuera

de horario
Contadas desde el primer día

O B J E T I V O S  A  M E D I R  C O N  V U E S T R O S  D A T O S  D E S D E  E L  P R I M E R  M E S  ·  L O S  R E P A S A M O S  J U N T O S  C A D A  M E S

C Ó M O  T R A B A J A M O S

Con vuestras fuentes

Trabaja con vuestros documentos y

datos aprobados, y señala lo que

falta en lugar de rellenarlo.

Cada dato, con su cita

Cada resultado enlaza el

documento del que sale: se revisa

en segundos y queda trazado.

La última palabra es vuestra

El sistema prepara la respuesta con

su ficha y el carrito; lo que no

consta, os lo pasa.

L A  C U E N T A

Se paga con 484 € de ventas al mes.

LO QUE CUESTA

168 €/mes
690 € de arranque en 36 meses + 149

€/mes

÷

EL MARGEN DE VUESTRO SECTOR

34,7 %
Comercio al por menor de ferretería,

pintura y vidrio · margen aproximado,

INE 2024

=

VENTAS AL MES PARA PAGARLO

484 €
unos 112 € a la semana

O con 9 horas de trabajo al mes (19,03 €/h, comercio al por menor).

Coste laboral por hora efectiva: INE, Encuesta Trimestral de Coste Laboral, media del 3T 2025 al 2T 2026 · jornada completa: 140,6 h
efectivas al mes · margen: INE, Estadística Estructural de Empresas, Sector Comercio 2024
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0 4  ·  C Ó M O  E M P E Z A M O S

En marcha en una semana
Sin pruebas a medias: vuestro catálogo cargado y el WhatsApp funcionando en

una semana. Desde el primer día responde con vuestras fichas y os pasa lo que

no consta.

A N T E S  D E  E M P E Z A R
La demostración con tres preguntas de vuestro
mostrador, preparada por nosotros

P R I M E R A  S E M A N A
Vuestro catálogo, las fichas de vuestros proveedores, el
QR del mostrador, el WhatsApp y el carrito

P R I M E R  M E S
Las preguntas reales de vuestros clientes, revisadas
con vosotros

C A D A  M E S
Las preguntas que más llegan y lo que se ha vendido en
el carrito

L A  D E M O S T R A C I Ó N

Antes de vernos, la demostración con tres preguntas de vuestro mostrador y productos de

vuestros proveedores.

L O  Q U E  N E C E S I T A M O S  D E  V O S O T R O S

La exportación del catálogo (o la lista de

referencias y precios)

Los proveedores principales, para cargar sus

fichas

Un móvil para el WhatsApp de la tienda y para

recibir los pedidos

Media hora para revisar juntos las primeras

respuestas

C O N D I C I O N E S

Sin permanencia: se paga el mes en curso y lo podéis dejar cuando queráis, con vuestros datos exportables.

El arranque se cobra al empezar. IVA no incluido.
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0 5  ·  Q U É  S E  C O N T R A T A

Arranque y cuota mensual

E L  S E R V I C I O

CONCEPTO QUÉ INCLUYE CÓMO SE COBRA

Arranque Vuestro catálogo, las fichas de vuestros

proveedores, el QR del mostrador, el WhatsApp y el

carrito con recogida en tienda, en una semana

690 €

Una tienda Hasta 1.000 consultas al mes, el catálogo al día y

soporte

149 €/mes

Dos tiendas o más

consultas

Hasta 3.000 consultas al mes 249 €/mes

A P A R T E

CONCEPTO QUÉ INCLUYE CÓMO SE COBRA

Mensajes de WhatsApp Según la tarifa de Meta para empresas A coste

690 € de arranque y 149 €/mes (249 €/mes con dos tiendas o hasta 3.000 consultas). Sin permanencia,
IVA no incluido.

E L  S I G U I E N T E  P A S O

Media hora en vuestra tienda: os enseñamos la
respuesta con tres preguntas de vuestro mostrador
y lo dejamos en marcha esa misma semana.

Joan Marín Pagès · onelalia.com

joanmarinpages@gmail.com · 656 361 755
OneLalia.
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